


Una vasta gamma di Soluzioni per tutti i tipi di Servizi e Applicazioni
Loquendo VoxNauta è progettata per lo sviluppo di qualsiasi tipo di applicazione vocale e DTMF, inclusi:

Piattaforma Loquendo VoxNauta - Specifiche Tecniche

Configurazioni di 
Sistema

IVR: include CCXML, VoiceXML, DTMF ed audio pre-registrato
solo ASR: include CCXML, VoiceXML, DTMF, ASR ed audio pre-registrato
solo TTS: include CCXML, VoiceXML, DTMF, audio pre-registrato e TTS
Full dialog advanced IVR: include CCXML, VoiceXML, DTMF, ASR, SV, audio pre-registrato e TTS

Sistemi Operativi 
Supportati

Microsoft Windows (Server 2003 English Edition, Server 2008 English Edition), Red Hat Enterprise 
Linux (4.0, 5.1)

Network Signalling 
(TDM) Analog (Loop Start), Euro-ISDN

Schede Telefoniche 
Supportate

NMS AG 2000/200-8LSE (Analógico), NMS AG4000/400-1E (Euro-ISDN), NMS AG4040/4-1TE (Euro-
ISDN), Intel Dialogic DMV600BTEP (Digital),  NMS CG6565 (Euro-ISDN)

Cancellazione Eco Supportato dalle schede telefoniche

Network Signalling 
(VoIP: SIP-RTP)

RFC 3261 (Session Initiation Protocol), RFC 3515 (Refer Method), RFC 2327 e 3264 (SDP) RFC 3891 
(Replaces Header), RFC 1889 (RTP), RFC 3665 (Basic Call Flow), RFC 3666 (PSTN Call Flow), RFC 
2833 (DTMF); RFC 4240 (Netann)

Standard Vocali CCXML 1.0, VoiceXML 2.0, VoiceXML 2.1, RFC 2833 (DTMF), SRGS 1.0 (XML e ABNF), SISR 1.0,  SSML 
1.0, DSR Aurora, HTTP/HTTPS 1.1

Accesso Contenuti Documenti CCXML e VoiceXML, grammatiche SRGS, lessici utente e file audio sono accessibili da file 
system e tramite HTTP (con supporto caching) e/o HTTPS

Codifiche Voce G.711 (A-law e μ-law)

Formati File Audio 8 e 16 bit, A-law, μ-law e lineare, mono, 8 kHz

Tecnologie Vocali 
(opzionali) Loquendo ASR, Loquendo SV, Loquendo TTS (via MRCPv2)

Lingue Supportate
Inglese Americano, Inglese Australiano, Francese Canadese, Portoghese Brasiliano, Spagnolo 
Americano, Spagnolo Argentino, Spagnolo Cileno, Spagnolo Messicano, Inglese Britannico, Spagnolo 
Castigliano, Catalano, Valenziano, Galiziano, Olandese, Francese, Tedesco, Greco, Italiano, Polacco, 
Portoghese, Svedese, Turco, Arabo, Russo, Finlandese, Danese, Cinese Mandarino, Rumeno

O&M SNMP e Console Grafica (Graphic Centralized Management Console)

Profili di Sistema VoIP (SIP/RTP), rete TDM (con scheda NMS), rete TDM (con scheda Dialogic), DAP* (interfaccia  
TCP-IP)

 * il profilo DAP non include l’interprete CCXML.   

Servizi informativi•	  - per accedere alle informazioni su servizi e prodotti, assistenza post vendita 
e informazioni pubbliche come orari e ubicazioni uffici; 
Servizi personali di comunicazione•	  - per accedere in voce alla propria rubrica, agenda, calendario, 
e-mail; 
Servizi transanzionali•	  come il trading on line, l’home banking, il travel booking, servizi voice-
commerce o assicurativi, ecc.
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Loquendo - Vocal Technology and Services
Via Arrigo Olivetti, 6 - 10148 Torino - Italia
tel. +39 011 2913111 - fax +39 011 2913199
www.loquendo.com      info@loquendo.com

Per conoscere le opportunità di business che si possono creare con le tecnologie Loquendo, visita il sito www.loquendo.com e 
prova la demo interattiva del TTS.

© 2011 - Tutti i diritti sono riservati. Loquendo, VoxNauta™ ed i loghi di Loquendo e VoxNauta sono marchi registrati di Loquendo. Tutti gli altri marchi sono 
dei rispettivi proprietari. Le informazioni contenute in questa brochure sono soggette a modifica senza preavviso.

Per maggiori informazioni, consulta le brochure Loquendo TTS e Loquendo ASR.
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